Politiche di Reso per Ricambi Auto
1. Introduzione
Siamo impegnati a garantire la tua soddisfazione. Se hai bisogno di restituire un prodotto o richiedere la garanzia, segui le linee guida riportate di seguito.
2. Requisiti per il Reso
· I resi devono essere richiesti entro 30 giorni dalla data di acquisto.
· I prodotti devono essere non utilizzati e nella loro confezione originale.
3. Reso per Errata Ordinazione
· Se hai ordinato un articolo errato, puoi richiederne il reso entro 8 giorni dalla data di acquisto. In questo caso, potrebbero essere applicate penali se l'articolo è stato ordinato appositamente per te.
· Dopo 8 Giorni (fino a 14 Giorni): Se richiedi il reso dopo 8 giorni ma entro 14 giorni, si applicherà una penale del 20% del prezzo dell'articolo.
· Dopo 14 Giorni (fino a 30 Giorni): Se richiedi il reso dopo 14 giorni ma entro 30 giorni, si applicherà una penale del 30% del prezzo dell'articolo.
4. Procedura di Reso
· Puoi contattarci via email o telefono per richiedere informazioni sul reso o riportare direttamente il prodotto al nostro banco.
· Se scegli di contattare il servizio clienti, imballa il prodotto in modo sicuro, includendo una copia della ricevuta fiscale.
· Se riporti il prodotto al banco, assicurati di avere con te la ricevuta fiscale.
5. Richiesta di Garanzia
Per richiedere la garanzia su un ricambio, è necessario fornire i seguenti documenti:
· Fattura di montaggio con chilometraggio dell'auto.
· Libretto dell'auto.
· Descrizione dei difetti riscontrati, sia fisicamente che tramite diagnosi.
6. Rimborso
· I rimborsi per resi verranno elaborati entro 14 giorni dalla ricezione del prodotto reso, al netto delle eventuali penali applicate.
· I rimborsi per garanzia verranno emessi una volta ricevuta comunicazione di esito positivo dal fornitore (può richiedere parecchio tempo) 
7. Spese di Spedizione
· Le spese di spedizione per i resi sono a carico del cliente, salvo che il prodotto sia difettoso o non conforme all'ordine.
8. Contatti
Per ulteriori informazioni o domande sui resi e sulla garanzia, contattaci all'indirizzo email [rcaricambiresi@gmail.com] o al numero [0376371117].
